ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A személyes adatok kezelésérodl szolo iranyelvek

Az adatvédelem a maganszféra-védelem egyik eszkdze, szikségszerlien a személyre iranyul. A
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6lo
2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (alabbiakban: GDPR) 13.
és 14. cikkei alapjan a Kun and Partners K£t az érintettek részére a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja.

1. Az Adatkezel0 és az adatvédelmi tisztvisel6 adatai és elérhetoségei
Az adatkezel6 (CEO) adatai:

Név: Kun and Partners Kft
Székhely: 3387 Ujlérincfalva, F6 ut 35/B
Addszam: 26532042-2-10

Cégjegyzék szam: 10 09 037768
Weboldal:www.kunandpartners.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) adatai:
Kun Ferenc

5000 Szolnok, Tompa Mihaly utca 10. B. Ihaz. TT 12.
E-mail: kunandpartnerskft@gmail.com

2. Az adatkezelés jogalapja
Az Adatkezeld altal végzett adatkezelésre kllondsen az alabbi jogszabalyokban régzitett
rendelkezések az iranyadodak:

1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR),

2. azinformaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szélo 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.)

3. 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz
kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiildnleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrdl. (a tovabbiakban Akr.)

4. 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (a tovabbiakban Eht.)

5. 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési Ugyféli szerzédések részletes
szabalyairdl (a tovabbiakban Eszr.)

6. a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban Fgytv.)



7. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo 2001. évi CVIII. térvény (a
tovabbiakban Eker. tv.)

8. a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIII. térvény (a tovabbiakban Grtv.)

9. aszamvitelrél szold 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban Szamviteli tv.)

10. A kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz0l6 1995. évi CXIX. térvény

3. Az adatkezelés soran kezelt adatok és fogalmak

3.1 A kezelt személyes adatok
A személyes adatok megadasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul vagy
szerzBdeés kotésének elbfeltétele, az érintett koteles a személyes adatokat megadni, amelynek
elmulasztasa az alabbi jogkdvetkezményekkel jarhat:

e adatkérés szolgaltatas igénybevétele céljabdl: szolgaltatas nyujtasanak

megtagadasa

e adatkérés szerzddéskotés céljabdl: szerz6déskotés elmaradasa
Hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén, ha az érintett visszavonja a hozzajarulasat, az Infotv.
alapjan az adott adat nem kertl térlésre, ha annak tovabbi kezelése a Szolgaltaté jogos érdekének
érvényesitéséhez szikséges.

Személyes adat: az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”)
vonatkozé barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
modon, kiléndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényez¢ alapjan azonosithato.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezeés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon torténé hozzaférhetbvé tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiildnds szempontokat az unids vagy
a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon- centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint- tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem



lehetséges.

3.2 Tajékoztatas az automatizalt dontéshozatallal vagy profilalkotassal
kapcsolatban
Nem relevans.

3.3. Kiknek adhatéak at az Ugyfél személyes adatai?
Az Ugyfél személyes adatai az alabbi hivatkozott jogszabalyi felhatalmazasok, illetve az Ugyfél
hozzajarulasa alapjan adhatéak at a cimzettek alabbi kategoriainak:

Adatfeldolgozoknak:

azoknak, akik az Adatkezel6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az lgyfelek tajékoztatasat végzik (Eht
157.§ (9) a));

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan
jogi képviseld valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9)
b));

Adatfeldolgoz6 a GDPR. 28. cikke alapjan jogosult a szolgaltatas nyujtasahoz
igénybe vett megbizottjainak, alvallalkozdinak az adatvédelmi szabalyok betartasa
és titoktartasi kotelezettség vallaltatasa mellett — kizardlag a szolgaltatas
nyujtasahoz szikséges adatokat — adatfeldolgozas céljabol atadni.

Elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak:

az Eht. 158. §-a szerint k6zds adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult
elektronikus hirkozlési Szolgaltatoknak.

Harmadik személynek:

az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval az Adatkezeld harmadik személy részére is
tovabbithatja az adatait kdzvetlen Uzletszerzés vagy tudomanyos célra, illetve
kozvélemény- vagy piackutatas céljabol.

Hatosagoknak vagy egyéb szerveknek:

az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozo hatésag, ligyészseég,
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl kérelemre (Eht. 157. § (10));

a birésagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirasai szerint a végrehajténak (Eht.
157.§(9) ¢));

ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett
vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi
épséget, vagy javait fenyegetd veszély elharitasa, vagy megel6zése érdekében az
adatok megismerésére kilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére (Eht. 157. § (9) d), és a GDPR. 49. cikk (1) f);

a pénzlgyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében

eljar6 Magyar Nemzeti Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas,
engedély nélkili szolgaltatas végzése ligyében, a nettd ,short” poziciéra vonatkozo
bejelentési és kdzzétételi kotelezettség elmulasztasa, a ,short” Ggyletkotési



korlatozasok ugyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak
ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében (Eht. 157. § (8) bekezdés szerint);

e atisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi
LVII. térvény 11. §-aban, vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unié mikddésérél szolo
szerz6dés 101., vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé
2008. évi XLVII. térvény melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfelligyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak az Eht. 157.
§ (8a) bekezdésében foglaltak szerint;

e afogyasztovédelmi hatosagnak az Eht. 157. § (9) e) bekezdése szerint;

o aszabalysértési hatosagok szamara (a segélyhivé szamok rendeltetéstdl
eltérd igénybevétele esetén a segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszam
vonatkozasaban az Ugyfél csaladi neve és utoneve, sziiletési helye és ideje, anyja
szlletési csaladi és uténeve, lakcime és értesitési cime, vagy a nem természetes
személy Ugyfél esetén annak cégneve, székhelye, telephelye, képvisel6jének
csaladi neve és utoneve) az Eht. 157. § (11) bekezdése szerint.

3.4 Az Ugyfél személyes adatainak kezelése az Adatkezeld altal

Az Ugyfél személyes adatait az Adatkezel6 és az altala megbizott Adatfeldolgozé kezelheti az
érvényes jogszabalyok betartasa mellett. Az Adatkezel6 biztositja a megfelel adatbiztonsagi
intézkedések megtételét, védi az érintett személyes adatait a jogosulatlan hozzaférés, a jogosulatlan
megvaltoztatas ellen.

3.5 Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére

Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara
akkor kerulhet sor, ha a Bizottsag megallapitotta, hogy a harmadik orszag, a harmadik orszag
valamely terlilete, vagy egy vagy tdobb meghatarozott agazata, vagy a széban forgd nemzetkozi
szervezet megfelel6 védelmi szintet biztosit. Az ilyen adattovabbitashoz nem sziikséges kilén
engedeély. (GDPR 45. cikk)

Klfoldi adattovabbitas: harmadik orszagba iranyulé adattovabbitas (Infotv. 8.§)

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam (Infotv.3.§ 24. Pont, 23.pont)
Nem tekinthetd harmadik orszagnak:

e EU- tagallamok (28 orszag)
e lzland

e Norvégia

e Liechtenstein

3.6 Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat az Adatkezel§ székhelyén illetve
bejegyzett telephelyein tarolja. Az érintett személyes adatai kezeléséhez az Adatkezel6 a 3.3
pontban megijeldlt adatfeldolgozok szolgaltatasat veszi igénybe. Az Adatkezeld biztositja a megfeleld
adatbiztonsagi intézkedések megtételét, védi az érintett személyes adatait a jogosulatlan
hozzaférés, a jogosulatlan megvaltoztatas ellen. Az adatbiztonsag targya maga az adat, amely az
adat integritasanak és bizalmassaganak védelmét jelenti. Az adatbiztonsag megteremtését
szolgalhatjak technikai, szervezési intézkedések.

Adatkezelést érint6 fébb érdemi dontések /adatkezel6 legfébb ismérveil:



- adatkezelés céljanak meghatarozasa

- adatkezelés id6tartamanak meghatarozasa

- az adatkezelés soran alkalmazott eszk6zoknek a kivalasztasa

- az adatok megismerésére jogosult személyek kdrének meghatarozasa
- az adatok tovabbitasarol valé dontés

- adatbiztonsagi intézkedések meghozatala

- az érintettek tajékoztatasara vonatkozé kotelezettség teljesitése

- adatfeldolgozé kivalasztasa

4. Az Ugyfelek (érintettek) jogai a személyes adataik kezelésével kapcsolatban

4.1 Hozzatérési jog (GDPR 1. cikk)
Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon az aldbbiakra vonatkozéan:

1. az adatkezelés folyamatban van-e;

2. az adatkezelés céljarol;

3. a személyes adatok kategoriairdl;

4. cimzettekrdl (kiknek adhatoak at az adatok);

5. adattarolas idétartamardl vagy meghatarozasanak szempontjairol;
6. az érintettet megilletd jogokrol;

7. jogorvoslati lehetésegekrél;

8. az adatok forrasardl, ha az nem érintettdl szarmazik;

9. az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is;
10. kilféldi adattovabbitasrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat elsé alkalommal
dijmentesen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Az Ugyfél altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértéki dijat szamithat fel.

Ha az érintett elektronikus uton nyuijtotta be a kérelmet, az informaciokat szeles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Ugyfél masként kéri. A
masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

4.2. Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Az Ugyfél erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezel6 kételes indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiteni a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az Ugyfél jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité
nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

4.3. Adattorléshez vald jog (GDPR 17. cikk)

Az Ugyfel jogosult a ra vonatkozd szemeélyes adatok torleset kerni az Adatkezel6tdl. Az Adatkezeld
koteles az érintett Ugyfélre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torodlni, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

1. aszemélyes adatokra mar nincs szikség;

2. az Ugyfél visszavonta a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. az Ugyfél tiltakozik a kdzérdekbdl, kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténé adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre,

4. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;



5. aszemélyes adatokat az Adatkezel6re el6irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez térolni kell;
6. aszemélyes adatok gylijtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az Ugyfél torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa esetén
kerilhet sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi megorzése
jogszeriinek tekintheto:
1. ha a véleménynyilvanitas és a tajékozédas szabadsagahoz valo jog gyakorlasa, vagy
2. havalamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés (azaz az Adatkezelési
Nyilvantartasban jogi kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az
adatkezelés céljanak megfelel6 id6tartam alatt), vagy
ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy
ha az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy
ha népegészségugy tertletén érintd kdzérdekbdl,
ha kézérdek( archivalas céljabdl, vagy
ha tudomanyos és torténelmi kutatas céljabdl vagy statisztikai célbdl, vagy
ha jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitésehez illetve védelméhez sziikséges.

© N o o s W

4.4. Adatkezelésének korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)
Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

1. az Ugyfél vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

2. az adatkezelés jogellenes, és az Ugyfél ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

3. az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Ugyfél igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

4. az Ugyfél tiltakozott a kdzérdekbdl, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy
az adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Ugyfél hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

4.5. Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kdzérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az ezen alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival



szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, az Ugyfél jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az Ugyfél tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

4.6. Adathordozhatdésaghoz vald jog (GDPR 20. cikk)
Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, éltala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha:

1. ha az adatkezelés jogalapja az Ugyfél hozzajarulasa, vagy az Ugyfélvel kotott szerzédés

teljesitése,
2. és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa soran az Ugyfél jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

4.7 Hozzajarulas visszavonasanak a joga (GDPR 7. cikk (3) bekezdése)
Az Ugyfél jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

A hozzajarulas visszavonasara az 1. pont elérhetéségeinek valamelyikén van lehetésége az
Ugyfélnek.

4.8. Ugyfél jogainak gyakorlasira vonatkozé szolgaltatéd intézkedések
Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az Ugyfélt, a kérelme alapjan hozott intézkedésekrél.

Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon beldl
tajékoztatja az Ugyfélt.

Ha az Ugyfél elektronikus uton nyuijtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
aton kell megadni, kivéve, ha az Ugyfél azt masként kéri.

Az Adatkezel® az Ugyfél részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Ugyfél
kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kuléndsen ismétlédoé jellege miatt — tulzo, az
Adatkezel6, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

e -ésszer(i 0sszegl dijat szamithat fel, vagy

e -megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az Adatkezel6t terheli.
Ha az Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Ugyfél személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.



5. Tajékoztatas a jogorvoslati lehetéségekrol
Az Ugyfél a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat a Szolgaltatd
adatvédelmi tisztvisel6jéhez, akinek elérhetéségét a Tajékoztatoé 1. pontja tartalmazza.

Az Ugyfél altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld
ellen. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Ugyfél vélasztasa szerint — a
lakéhelye szerinti torvényszék elétt is megindithatd (a térvényszékek felsorolasat és elérhetésegét
az alabbi linken keresztll tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az Adatkezel® az Ugyfél adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az Adatkezel6 mentesil a felel6sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivll esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell
megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

Az egyéb kdzigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Ugyfél jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiildndsen a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Ugyfél megitélése
szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatdésag és elérhetésége a kdvetkez6:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu

6. Az Adatkezel6 altal kezelt adatok kore, a kezelés célja, idétartama, jogalapija,
forrasa és tovabbitasa

Az adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés

Ugyfél/tarsasag neve, lakohelye, | a) Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, a) Eht. 154. § (1) bekezdés, a) A szerz6dés megsziinését kovets 1 év

tartézkodasi helye, vagy valamint a szerzédés figyelemmel kisérése Eht. 129. § (5) bekezdés a) (eléviilés)
székhelye pont, és 157. § (2) bekezdés
b) Az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult b) Eht. 159/A. § b) A szerz6dés megsziinését kovet6 1 év

nyomozo hatdsag, tgyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre torténd adatszolgaltatas

érdekében
c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és c) Szamviteli térvény c) A szerz6dés megsziinését kovets 8 év
megdérzése
Természetes személy esetén az | a) Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, a) Eht. 154. § (1) bekezdés, a) A szerz6dés megsziinését kdvetd 1 év
ligyfél sziletési neve, anyja valamint a szerz6dés figyelemmel kisérése Eht. 129. § (5) bekezdés a) (eléviilés)

sziletési neve, sziletési helye pont, és 157. § (2) bekezdés




és ideje

b) Az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatdsag, ligyészseég, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és
meg6rzése

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli térvény

b) A szerz6dés megsziinését kovet6 1 év

c) A szerz6dés megsziinését kdvets 8 év

Ugyfél, mint nem természetes
személy esetén az Ugyfél
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint
sziikség esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése,
valamint a szerzédés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag, ligyészseég, birédsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és
meg6rzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. §

c) Szamwviteli térvény

a) A szerz6dés megsziinését kdvetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés megsziinését kdvetd 1 év

c) A szerz6dés megsziinését kdvetd 8 év

Ugyfél szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi helytdl),
sziikség esetén szamlaszama

a) Szamlazas és kapcsolddé dijak beszedése,
valamint a szerzédés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, tgyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés megsziinését kovet6 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés megsziinését kdvetd 1 év

Kapcsolattartasra
alkalmaselérhet6ségek: e-
mailcim, mobil telefonszam,
faxszam, értesitési cim

a) Szamlazas és kapcsolddé dijak beszedése,
valamint az lgyfélszerzédés figyelemmel
kisérése

b) Az el6fizetdi szerz6dés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld egyuttmikodés,
kapcsolattartas

a) Egy kapcsolattartasra
alkalmas elérhet6ség
megadasa vonatkozasaban
Eht. 154. § (1) bekezdés, Eht.
129. § (5) bekezdés a) pont,
és 157. § (2) bekezdés vagy
b) El&fizeté hozzajarulasa
esetén

a) A szerz6dés megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés megsziinéséig, illetve az
érintett hozzajarulasanak visszavonasaig

Kapcsolattarté személy
személyazonositd adatai: név,
sziletési név, lakohely, anyja
neve, sziletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

Szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, az
ligyfélszerzédés figyelemmel kisérése

Az érintett hozzajarulasa

A szerzddés megsziinéséig, illetve az
érintett hozzajarulasanak visszavonasaig

A szolgaltatasra iranyadé dijak
és egyéb kapcsolédo dijak,
koltségek (pl. belépési dij,
szerelési koltség) mértéke, a
dijak megfizetésének ideje,
madja

Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, az
lgyfélszerzédés figyelemmel kisérése

2003. évi C. tv. 129. § (6)
bekezdés h) pont

a) A szerz6dés megsziinését kovet6 1 év
(eléviilés)

b) A szerz6dés megsziinéséig illetve a
dijtartozas eléviléséig

Dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggd adatok

Szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, az
lgyfélszerzédés figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pont

Az adott szamlakdvetelés Eht. 143. § (2)
bekezdés szerinti eléviléséig

Ugyfél allomas szama vagy
egyéb azonositdja
(ugyfélazonosito)

Szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, az
lgyfélszerzédés figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2) bekezdés b)
pont

A szerzddés megsziinését kdvets 1 év
(eléviilés)

Elszamolasi id6szakban
elszamolhato 0sszes egység
szama

Szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérésére

Eht. 157. § (2) bekezdés d)
pont

A szerzddés megsziinését kovets 1 év
(eléviilés)

A telekommunikacios
szolgaltatas tipusa, iranya,
kezdé idépontja és a lefolytatott
beszélgetés id6tartama, illetéleg
a tovabbitott adat terjedelme,
valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt
késziilék egyedi azonositdja
(IMEI), IP halézatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szamlazas és a kapcsolodé dijak beszedése,
az ugyfélszerzédés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, tgyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli bizonylat megdrzése

a) Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pont

b) Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

c) Szamwviteli torvény

a) A szerz6dés megsz(inését kovet6 1 év
(elévilés)

b) Az adatok keletkezésétdl szamitott 1 év

c) A szamla keltétdl szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb szolgaltatas
datum

a) Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
az el6fizet6i szerzédés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon térvény szerinti jogosult
nyomozo hatésag

a) Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pont b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

a) A szerz6dés megsziinését kovetd 1 év
(eléviilés)
b) Az adatok keletkezésétdl szamitott 1 év
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